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PIANIFICAZIONE DI UNO 
SPOSTAMENTO 

INPUT: ORIGINE – DESTINAZIONE – DATA

OUTPUT: n SOLUZIONI DI VIAGGIO

COME IDENTIFICARE LE n SOLUZIONI DI VIAGGIO E 
COMUNICARLE IN MODO ADEGUATO ?
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Analizzerò la situazione dal punto di vista di un 
soggetto che, per il suo ruolo di Agenzia per la 

Mobilità,
detiene parte delle informazioni sui servizi di

Trasporto Pubblico Locale offerti in Emilia Romagna.

CHI RICHIEDE INFORMAZIONI ?
Cittadini – Scuole & Università – Aziende – URP di EE.LL. – Turisti 

– …

CANALI
Biglietterie – URP aziendale 
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ELABORAZIONE DELLE n SOLUZIONI DI VIAGGIO
Relazione tra DOMANDA e OFFERTA

A CURA DEL 
VIAGGIATORE

A CURA DEL
TITOLARE DEI DATI

UN BUON TRAVEL PLANNER
E’ LO STRUMENTO CHE FA AL CASO 

NOSTRO
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IN

Fermate

Stradario

Percorsi

AVM RT …

Orario Tariffe

OUT

Mappe
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INFORMAZIONI IN OUTPUT

Soluzioni di viaggio

Durata del viaggio

Numero di interscambi

Numero di zone attraversate

Informazioni su eventuali ritardi

Informazioni su cantieri - manifestazioni - deviazioni temporanee
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INGREDIENTI FONDAMENTALI

Qualità dei DB

Qualità delle soluzioni 

Facilità di utilizzo e lettura delle soluzioni

Tempi di risposta del sistema
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+ -

FLESSIBILITA’

POTENZIALI FRUITORI

MODULARITA’

OMEGENEITA’ REGIONALE

TEMPI DI REAZIONE

QUALITA’ E COMPLETEZZA

GESTIONE DB

AGGIORNAMENTO DATI

IMPEGNO COSTANTE A

GARANZIA DI UN SERVIZIO
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE 
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